
1 

ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสินของ

ผูสูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

Factors Affecting the Use of Financial Transaction Services via the 

Government Savings Bank’s Application of the Elderly in Muaeng District, 

Chiang Mai Province 

 

กิตติคุณ จันทรังษี*1 และ วรัทยา ชินกรรม2 

Kittikun Jantharangsri and Warattaya Chinnakam 

  

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม ปจจัย ปญหาและอุปสรรค ที่สงผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสินของผูสูงอายุในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชากร ท่ีเปนกลุมผูสูงอายุ ท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปท่ีเปนลูกคาท่ีใช

บริการแอปพลิเคชันกับธนาคารออมสิน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จำนวน 330 ชุด โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันของ

กลุมตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการทำธุรกรรมของกลุมตัวอยางดวยวิธี

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลการศึกษาพบวาลูกคาผูสูงอายุท่ีใชบริการ

แอปพลิคชันธนาคารออมสิน สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 60 ป ขึ้นไป โดยมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกวามากที่สุด สวนใหญมีสถานะยังมีอาชีพและทำงานอยู มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไม

เกิน 5,000 บาท ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน มาเปนระยะเวลา  1 ป มีวัตถุประสงคการ

เลือกใชบริการเพื่อเช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/ยอดบัตรเครดิต โดยมีจำนวนความถี่ในการใชบริการ 1 

ครั้งตอเดือน โดยสวนใหญเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน(MyMo) ของธนาคารออมสิน 

เนื่องจาก การใชงาน แอปพลิเคชันไมมีอัตราคาธรรมเนียมในการทำรายการ โดยปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการ

เขาใชบริการแอปพลิเคชันมากท่ีสุดไดแก ระดับการศึกษาปริญญาตรี และจากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญยังคงพบเจอปญหาและอุปสรรคในการเขาใชงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานปญหาเก่ียวกับความชำนาญ

ดานเทคโนโลยี และประสบการณใชงาน ปญหาดานกายภาพ อาทิเชน ปญหาดานสายตา และตัวหนังสือท่ีเล็ก 

ภาษาที่ไมคุนเคย รวมไปถึง ปญหาเกี่ยวกับระบบที่มักขัดของจนบางครั้งนำไปสูการขาดความเชื่อมั่นในการใช

งาน นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังไดวิเคราะห SWOT ของแอปพลิเคชัน (MYMO) เพื่อเปนประโยชนและ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารออมสินใหมากขั้นโดยเฉพาะ

รองรับการใชงานของกลุมผูสูงอายุดวย 

คำสำคัญ (5 คำ) : แอปพลิเคชันการเงิน ผูสูงอายุ ธนาคารออมสิน มายโม การเงินการธนาคาร 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study behaviors, factors, problems and obstacles that 

affect the use of financial transactions through the Government Savings Bank’s application 

(Mymo) of the elderly in Muang District, Chiang Mai Province. The data was collected via 

questionnaires from a sample group, the elderly who are over 60 years of age and use 

Government Savings Bank ‘s application service within Muang District Chiang Mai Province. The 

study uses descriptive statistic in order to analyze personal information, application using 

behavior, problem and obstacles of the sample group. While using Multiple Regression analysis 

to study about the factors affecting the transaction of a sample group. The study found that 

Elderly customers who use the Government Savings Bank’s application mostly are male in the 

age of 60 and over, with education at the primary level or lower. The sample still have a career 

or still working with average monthly income of not more than 5,000 baht. The sample mostly 

have been using financial transactions through the application for a period of 1 year with the 

objective to check account’s balance / loan’s balance / credit card’s balance and the number 

of frequencies using the service is 1 time per month. Most of them choose to use financial 

transactions through the application (MyMo) because there is no transaction fee. The factors 

that affect the frequency of using the application service the most are Bachelor's degree. And 

from the results of the study, it was found that most of the samples still faced various 

problems and barriers in accessing application such as technology expertise and experience in 

using financial application, and also some physical problems such as eye-sight problems, small 

letter, unfamiliar language as well as system crashes that often lead to a lack of trust in 

usability. In addition, this study also analyzed the application's SWOT for usefulness and to be 

recommendations for application development in order to reach more targeted customers of 

the Government Savings Bank, especially supporting its use of the elderly group as well. 

Keyword ( 5  ค ำ ) :  Financial application, Elderly, Government Savings Bank, MYMO, 

Financial and Banking 

 

ท่ีมาและความสำคัญ 

รูปแบบการทำธุรกรรมทางการเงินใหมๆ ในชีวิตประจำวัน ท่ีเริ่มเขามาแทนท่ีการทำธุรกรรมแบบดั้งเดิม 

นั่นคือ การใชเงินสด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทำธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี คือตัวชวยสำคัญท่ีเขามาอำนวย

ความสะดวกใหการทำธุรกรรมทางการเงิน จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย(ภาพท่ี 1) พบวา จำนวน
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บัญชีสะสมทั้งหมดที่ทำสัญญาขอใชบริการ การทำธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในป พ.ศ. 2554-2563 มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และประชาชนมีการทำธุรกรรมโอนเงินตางธนาคารมากขึ้นอยางกาวกระโดด

(ธนาคารแหงประเทศไทย,2564) ดวยกระแสสังคมไรเงินสดและการปรับตัวของคนไทยในการเปดรับเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยและเขาถึงธุรกรรมทางการเงินออนไลนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องนี้เอง สงผลใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ 

ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการและลดจำนวนสาขาใหบริการลง พัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการ 

เพื ่อใหตอบสนองแกความตองการกับกลุ มลูกคาใหไดมากที ่สุด โดยเฉพาะอยางยิ ่งการใหบริการผาน

โทรศัพทมือถือ ซึ่งปจจุบันทุกธนาคารตางก็ใหความสำคัญและพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อใหบริการที่ครอบคลุม

กับธุรกรรมทางการเงินออนไลนท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบันใหมากท่ีสุด และพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือรักษาฐานลูกคา

ของตนเองไว  

 

 
 ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) 

ภาพท่ี 1 จำนวนบัญชีลูกคาท่ีใชบริการการทำธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของธนาคารในประเทศไทย ป พ.ศ. 2554-2563 

ธนาคารออมสิน แมจะเปนธนาคารภายใตการกำกับดูแลของรัฐบาล และมีการกระบวนการทำงาน

ภายใตนโยบายของรัฐ ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางการเงินได นอกจากการ

รักษาฐานลูกคา โดยใหบริการตามนโยบายภาครัฐแลว การเขาถึงกลุ มลูกคาใหมและตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางการเงินจึงเปนสิ ่งที่ทาทายสำหรับธนาคารออมสินเปนอยางยิ ่ง ดวย

โครงสรางอายุประชากรในประเทศไทยที่ไดกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ และขณะเดียวกันกลุมลูกคา

ผูสูงอายุ เปนกลุมลูกคาหลักของธนาคารออมสินอันเนื่องมาจากนโยบายภาครัฐตาง  ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาวาผูใชบริการที่เปนผูงอายุมีพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถืออยางไร 

ปญหาและอุปสรรคในการใชงานเปนอยางไร พรอมวิเคราะหวาปจจัยใดที่ทำใหลูกคาเลือกใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินกับธนาคารออมสินผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เปนกรณีศึกษาในการวิจัย เพื่อขอมูลท่ี
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ไดรับจะเปนประโยชนและขอเสนอแนะตอการวางกลยุทธแผนการพัฒนาแอปพลิเคชันของธนาคารออมสิน แก

ลูกคาและผูท่ีสนใจในการใชในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสิน 

ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสิน 

ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน

ธนาคารออมสิน ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชากรที่เปนกลุมผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 

60 ปขึ้นไปและเปนลูกคาที่ใชบริการแอปพลิเคชันกบัธนาคารออมสิน ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จำนวน 

330 ราย ศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออม

สิน ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) และใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสินของผูสูงอายุ  ในอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 60 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา

หรือต่ำกวา (ตารางท่ี 1)  มีงานทำ (ตารางท่ี 2) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท (ตารางท่ี 3) ใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของธนาคารออมสิน มาเปนระยะเวลา  1 ป (ตารางท่ี 

4)  สวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) เพื่อเช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/

ยอดบัตรเครดิต (ตารางที่ 5)  และใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) 1 ครั้งตอเดือน 

(ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 207 62.73 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 82 24.85 

อนุปริญญา/ปวส. 4 1.21 

ปริญญาตรี 33 10.00 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.21 

รวม 330 100.00 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามสถานะในการทำงาน 

สถานะในการทำงาน จำนวน รอยละ 

ทำงาน  170 51.52 

ไมไดทำงาน 160 48.48 

รวม 330 100.00 

 

ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000 บาท 157 47.58 

5,001 – 10,000 บาท 142 43.03 

มากกวา  10,000 บาทข้ึนไป 31 9.39 

รวม 330 100.00 

หมายเหตุ :  รายไดนอยท่ีสุด  2,000  บาท  รายไดมากท่ีสุด 100,000  บาท  และรายไดโดยเฉลี่ย  7,534.85 บาท 
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ตารางท่ี 4  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

 ระยะเวลาท่ีใชบริการ จำนวน รอยละ 

1 ป 126 38.18 

2 ป 124 37.58 

3 ป 76 23.03 

4 ป 2 0.61 

5 ป 2 0.61 

รวม 330 100.00 

  

ตารางท่ี 5  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามวัตถุประสงคการเลือกใชธุรกรรมทางการเงินผาน 

 แอปพลิเคชัน (MyMo)   

 วัตถุประสงคการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ผานแอปพลิเคชัน (MyMo) 
จำนวน รอยละ 

เช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/ยอดบัตรเครดิต 185 56.06 

โอนเงิน / พรอมเพย 97 29.39 

ถอนเงินจากตูATM (MyMo My Card) 43 13.03 

ซ้ือสลากออมสินดิจิทัล 5 1.52 

รวม 330 100.00 

 

ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมทาง 

   การเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo)  ตอเดือน   

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน จำนวน รอยละ 

1  ครั้ง 158 47.88 

2  ครั้ง 78 23.64 

3  ครั้ง 42 12.73 

4  ครั้ง 32 9.70 

5  ครั้ง 13 3.94 

6  ครั้ง 7 2.12 

รวม 330 100.00 
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ดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ในภาพรวม 

(ตารางที่ 7)  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลสูงสุดเปนอันดับที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) ไมมีอัตรา

คาธรรมเนียมในการทำรายการแตละรายการ 2) ไมมีคาธรรมเนียมรายป 3)ไมมีคาธรรมเนียมในการสมัคร 

อันดับที่ 2  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) ชื่อเสียงและภาพพจนธนาคาร 2) มี

ความนาสนใจ มีความทันสมัยของรูปแบบรายการ  3) ระบบรักษาความปลอดภัยในการทำธุรกรรม  อันดับท่ี 3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน สื่อ

ออนไลน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ  2) มีบริการเสริมที่หลากหลาย   และอันดับที่ 4 ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนาย ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1)  พนักงาน สุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 2) พนักงานกระตือรือรน

ใหคำปรึกษาและแกไขปญหา  3) ความสะดวกในการสมัครและทำรายการ  ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 7  คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ใน 

  ภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล ลำดับ 

ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.79 0.356 มากท่ีสุด 2 

ดานราคา (Price) 4.92 0.311 มากท่ีสุด 1 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 4.72 0.408 มากท่ีสุด 4 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.73 0.577 มากท่ีสุด 3 

คาเฉล่ียรวม 4.79 0.360 มากท่ีสุด  

 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อการอธิบายอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของ

ผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก สถานะในการทำงาน, ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายได ระยะเวลาที่ใชบริการ โอนเงิน/

พรอมเพย ซื้อสลากออมสินดิจิทัล ระบบรักษาความปลอดภัยในการทำธุรกรรม และพนักงานกระตือรือรนให

คำปรึกษาและแกไขปญหา (ตารางที่ 8) โดยสามารถอธิบายอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการ

ทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo)  ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ  

76.70  และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ  ± 0.628  
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ตารางท่ี 8 แสดงคาจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 8 เพ่ือการอธิบายอิทธิพลตอความถ่ี 

การใชบริการตอเดือนในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของผูสูงอายุ ในอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม   

 

ตัวแปร  

คา

สัมประสิทธิ์ 

t-stat P-value 

คาคงท่ี 2.325 17.700 .000  

สถานะในการทำงาน -1.226 -14.271 .000  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน .0055 6.057 .000  

โอนเงิน/พรอมเพย  .533 5.828 .000  

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 1.247 8.069 .000  

ระยะเวลาท่ีใชบริการ -.221 -4.911 .000  

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    .472 5.426 .000  

ซ้ือสลากออมสินดิจิทัล  -1.484 -4.791 .000  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 1.398 3.015 .003  

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญใชบริการเพียงเดือนละครั้ง โดยจะใชบริการแอปพลิเคชัน 

(MyMo) เพื่อเช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/ยอดบัตรเครดิต  โอนเงิน / พรอมเพย ถอนเงินจากตู ATM  

(MyMo My Card) และซ้ือสลากออมสินดิจิทัล โดยปจจัยท่ีมีผลตอความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ตอเดือนในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

รองลงมา ไดแก รายได การโอนเงิน/พรอมเพย  สูงกวาปริญญาตรี และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

ตามลำดับ หมายความวา  ถาผูสูงอายมีระดับการศึกษาสูงมากขึ้น มีรายไดมากขึ้น  และมีพฤติกรรมการโอน

เงิน/พรอมเพยบอยๆ จะมีการใชบริการตอเดือนในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) เพ่ิม

มากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวากลุมผูสูงอายุ พบปญหาและอุปสรรคในการใชงานและการเขาถึงแอป

พลิเคชัน ท้ังทางดานกายภาพ เชน ตัวหนังสือเล็กเกินไป การใชงานและภาษาท่ีซับซอนยากแกความเขาใจของ

ผูสูงอายุ และ ความไมเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและอุปกรณ จึงมีความตองการใหพนักงานของธนาคาร

ออมสินคอยใหคำแนะนำ หรือชวยแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชงานแอปพลิเคชัน (MyMo) อยางละเอียด

ทุกขั้นตอน ซึ่งทำใหธนาคารไมสามารถบรรลุเปาหมายของการลดธุรกรรมที่สาขาลงไดเนื่องจากยังคงตองไป

ติดตอใชงานที่สาขาตามเดิม รวมไปถึงการขาดการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลจากธนาคารในการใชงาน ซ่ึง

เปนอุปสรรคของธนาคารในการเสนอผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาผูสูงอายุ ดังนั้นเพ่ือเปนการรองรับและตอบสนอง
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ความตองการของลูกคาเพ่ือใหทันคูแขง ธนาคารควรศึกษาความตองการของกลุมลูกคาและปรับปรุงผลิตภัณฑ

ใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมแกกลุมลูกคาทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุ เปนตน 
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