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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม ปจจัย ปญหาและอุปสรรค ที่สงผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสินของผูสูงอายุในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชากร ท่ีเปนกลุมผูสูงอายุ ท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปท่ีเปนลูกคาท่ีใช

บริการแอปพลิเคชันกับธนาคารออมสิน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จำนวน 330 ชุด โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันของ

กลุมตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการทำธุรกรรมของกลุมตัวอยางดวยวิธี

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลการศึกษาพบวาลูกคาผูสูงอายุท่ีใชบริการ

แอปพลิคชันธนาคารออมสิน สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 60 ป ขึ้นไป โดยมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกวามากที่สุด สวนใหญมีสถานะยังมีอาชีพและทำงานอยู มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไม

เกิน 5,000 บาท ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน มาเปนระยะเวลา  1 ป มีวัตถุประสงคการ

เลือกใชบริการเพื่อเช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/ยอดบัตรเครดิต โดยมีจำนวนความถี่ในการใชบริการ 1 

ครั้งตอเดือน โดยสวนใหญเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน(MyMo) ของธนาคารออมสิน 

เนื่องจาก การใชงาน แอปพลิเคชันไมมีอัตราคาธรรมเนียมในการทำรายการ โดยปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการ

เขาใชบริการแอปพลิเคชันมากท่ีสุดไดแก ระดับการศึกษาปริญญาตรี และจากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญยังคงพบเจอปญหาและอุปสรรคในการเขาใชงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานปญหาเก่ียวกับความชำนาญ

ดานเทคโนโลยี และประสบการณใชงาน ปญหาดานกายภาพ อาทิเชน ปญหาดานสายตา และตัวหนังสือท่ีเล็ก 

ภาษาที่ไมคุนเคย รวมไปถึง ปญหาเกี่ยวกับระบบที่มักขัดของจนบางครั้งนำไปสูการขาดความเชื่อมั่นในการใช

งาน นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังไดวิเคราะห SWOT ของแอปพลิเคชัน (MYMO) เพื่อเปนประโยชนและ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารออมสินใหมากขั้นโดยเฉพาะ

รองรับการใชงานของกลุมผูสูงอายุดวย 

คำสำคัญ (5 คำ) : แอปพลิเคชันการเงิน ผูสูงอายุ ธนาคารออมสิน มายโม การเงินการธนาคาร 



2 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study behaviors, factors, problems and obstacles that 

affect the use of financial transactions through the Government Savings Bank’s application 

(Mymo) of the elderly in Muang District, Chiang Mai Province. The data was collected via 

questionnaires from a sample group, the elderly who are over 60 years of age and use 

Government Savings Bank ‘s application service within Muang District Chiang Mai Province. The 

study uses descriptive statistic in order to analyze personal information, application using 

behavior, problem and obstacles of the sample group. While using Multiple Regression analysis 

to study about the factors affecting the transaction of a sample group. The study found that 

Elderly customers who use the Government Savings Bank’s application mostly are male in the 

age of 60 and over, with education at the primary level or lower. The sample still have a career 

or still working with average monthly income of not more than 5,000 baht. The sample mostly 

have been using financial transactions through the application for a period of 1 year with the 

objective to check account’s balance / loan’s balance / credit card’s balance and the number 

of frequencies using the service is 1 time per month. Most of them choose to use financial 

transactions through the application (MyMo) because there is no transaction fee. The factors 

that affect the frequency of using the application service the most are Bachelor's degree. And 

from the results of the study, it was found that most of the samples still faced various 

problems and barriers in accessing application such as technology expertise and experience in 

using financial application, and also some physical problems such as eye-sight problems, small 

letter, unfamiliar language as well as system crashes that often lead to a lack of trust in 

usability. In addition, this study also analyzed the application's SWOT for usefulness and to be 

recommendations for application development in order to reach more targeted customers of 

the Government Savings Bank, especially supporting its use of the elderly group as well. 

Keyword ( 5  ค ำ ) :  Financial application, Elderly, Government Savings Bank, MYMO, 

Financial and Banking 

 

ท่ีมาและความสำคัญ 

รูปแบบการทำธุรกรรมทางการเงินใหมๆ ในชีวิตประจำวัน ท่ีเริ่มเขามาแทนท่ีการทำธุรกรรมแบบดั้งเดิม 

นั่นคือ การใชเงินสด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทำธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี คือตัวชวยสำคัญท่ีเขามาอำนวย

ความสะดวกใหการทำธุรกรรมทางการเงิน จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย(ภาพท่ี 1) พบวา จำนวน
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บัญชีสะสมทั้งหมดที่ทำสัญญาขอใชบริการ การทำธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในป พ.ศ. 2554-2563 มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และประชาชนมีการทำธุรกรรมโอนเงินตางธนาคารมากขึ้นอยางกาวกระโดด

(ธนาคารแหงประเทศไทย,2564) ดวยกระแสสังคมไรเงินสดและการปรับตัวของคนไทยในการเปดรับเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยและเขาถึงธุรกรรมทางการเงินออนไลนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องนี้เอง สงผลใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ 

ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการและลดจำนวนสาขาใหบริการลง พัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการ 

เพื ่อใหตอบสนองแกความตองการกับกลุ มลูกคาใหไดมากที ่สุด โดยเฉพาะอยางยิ ่งการใหบริการผาน

โทรศัพทมือถือ ซึ่งปจจุบันทุกธนาคารตางก็ใหความสำคัญและพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อใหบริการที่ครอบคลุม

กับธุรกรรมทางการเงินออนไลนท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบันใหมากท่ีสุด และพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือรักษาฐานลูกคา

ของตนเองไว  

 

 
 ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) 

ภาพท่ี 1 จำนวนบัญชีลูกคาท่ีใชบริการการทำธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของธนาคารในประเทศไทย ป พ.ศ. 2554-2563 

ธนาคารออมสิน แมจะเปนธนาคารภายใตการกำกับดูแลของรัฐบาล และมีการกระบวนการทำงาน

ภายใตนโยบายของรัฐ ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางการเงินได นอกจากการ

รักษาฐานลูกคา โดยใหบริการตามนโยบายภาครัฐแลว การเขาถึงกลุ มลูกคาใหมและตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางการเงินจึงเปนสิ ่งที่ทาทายสำหรับธนาคารออมสินเปนอยางยิ ่ง ดวย

โครงสรางอายุประชากรในประเทศไทยที่ไดกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ และขณะเดียวกันกลุมลูกคา

ผูสูงอายุ เปนกลุมลูกคาหลักของธนาคารออมสินอันเนื่องมาจากนโยบายภาครัฐตาง  ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาวาผูใชบริการที่เปนผูงอายุมีพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถืออยางไร 

ปญหาและอุปสรรคในการใชงานเปนอยางไร พรอมวิเคราะหวาปจจัยใดที่ทำใหลูกคาเลือกใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินกับธนาคารออมสินผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เปนกรณีศึกษาในการวิจัย เพื่อขอมูลท่ี
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ไดรับจะเปนประโยชนและขอเสนอแนะตอการวางกลยุทธแผนการพัฒนาแอปพลิเคชันของธนาคารออมสิน แก

ลูกคาและผูท่ีสนใจในการใชในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสิน 

ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสิน 

ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน

ธนาคารออมสิน ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชากรที่เปนกลุมผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 

60 ปขึ้นไปและเปนลูกคาที่ใชบริการแอปพลิเคชันกบัธนาคารออมสิน ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จำนวน 

330 ราย ศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออม

สิน ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) และใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันธนาคารออมสินของผูสูงอายุ  ในอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 60 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา

หรือต่ำกวา (ตารางท่ี 1)  มีงานทำ (ตารางท่ี 2) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท (ตารางท่ี 3) ใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของธนาคารออมสิน มาเปนระยะเวลา  1 ป (ตารางท่ี 

4)  สวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) เพื่อเช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/

ยอดบัตรเครดิต (ตารางที่ 5)  และใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) 1 ครั้งตอเดือน 

(ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 207 62.73 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 82 24.85 

อนุปริญญา/ปวส. 4 1.21 

ปริญญาตรี 33 10.00 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.21 

รวม 330 100.00 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามสถานะในการทำงาน 

สถานะในการทำงาน จำนวน รอยละ 

ทำงาน  170 51.52 

ไมไดทำงาน 160 48.48 

รวม 330 100.00 

 

ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000 บาท 157 47.58 

5,001 – 10,000 บาท 142 43.03 

มากกวา  10,000 บาทข้ึนไป 31 9.39 

รวม 330 100.00 

หมายเหตุ :  รายไดนอยท่ีสุด  2,000  บาท  รายไดมากท่ีสุด 100,000  บาท  และรายไดโดยเฉลี่ย  7,534.85 บาท 
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ตารางท่ี 4  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

 ระยะเวลาท่ีใชบริการ จำนวน รอยละ 

1 ป 126 38.18 

2 ป 124 37.58 

3 ป 76 23.03 

4 ป 2 0.61 

5 ป 2 0.61 

รวม 330 100.00 

  

ตารางท่ี 5  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามวัตถุประสงคการเลือกใชธุรกรรมทางการเงินผาน 

 แอปพลิเคชัน (MyMo)   

 วัตถุประสงคการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ผานแอปพลิเคชัน (MyMo) 
จำนวน รอยละ 

เช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/ยอดบัตรเครดิต 185 56.06 

โอนเงิน / พรอมเพย 97 29.39 

ถอนเงินจากตูATM (MyMo My Card) 43 13.03 

ซ้ือสลากออมสินดิจิทัล 5 1.52 

รวม 330 100.00 

 

ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมทาง 

   การเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo)  ตอเดือน   

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน จำนวน รอยละ 

1  ครั้ง 158 47.88 

2  ครั้ง 78 23.64 

3  ครั้ง 42 12.73 

4  ครั้ง 32 9.70 

5  ครั้ง 13 3.94 

6  ครั้ง 7 2.12 

รวม 330 100.00 
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ดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ในภาพรวม 

(ตารางที่ 7)  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลสูงสุดเปนอันดับที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) ไมมีอัตรา

คาธรรมเนียมในการทำรายการแตละรายการ 2) ไมมีคาธรรมเนียมรายป 3)ไมมีคาธรรมเนียมในการสมัคร 

อันดับที่ 2  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) ชื่อเสียงและภาพพจนธนาคาร 2) มี

ความนาสนใจ มีความทันสมัยของรูปแบบรายการ  3) ระบบรักษาความปลอดภัยในการทำธุรกรรม  อันดับท่ี 3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน สื่อ

ออนไลน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ  2) มีบริการเสริมที่หลากหลาย   และอันดับที่ 4 ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนาย ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1)  พนักงาน สุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 2) พนักงานกระตือรือรน

ใหคำปรึกษาและแกไขปญหา  3) ความสะดวกในการสมัครและทำรายการ  ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 7  คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ใน 

  ภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล ลำดับ 

ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.79 0.356 มากท่ีสุด 2 

ดานราคา (Price) 4.92 0.311 มากท่ีสุด 1 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 4.72 0.408 มากท่ีสุด 4 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.73 0.577 มากท่ีสุด 3 

คาเฉล่ียรวม 4.79 0.360 มากท่ีสุด  

 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อการอธิบายอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของ

ผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก สถานะในการทำงาน, ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายได ระยะเวลาที่ใชบริการ โอนเงิน/

พรอมเพย ซื้อสลากออมสินดิจิทัล ระบบรักษาความปลอดภัยในการทำธุรกรรม และพนักงานกระตือรือรนให

คำปรึกษาและแกไขปญหา (ตารางที่ 8) โดยสามารถอธิบายอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการ

ทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo)  ของผูสูงอายุ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ  

76.70  และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ  ± 0.628  
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ตารางท่ี 8 แสดงคาจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 8 เพ่ือการอธิบายอิทธิพลตอความถ่ี 

การใชบริการตอเดือนในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ของผูสูงอายุ ในอำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม   

 

ตัวแปร  

คา

สัมประสิทธิ์ 

t-stat P-value 

คาคงท่ี 2.325 17.700 .000  

สถานะในการทำงาน -1.226 -14.271 .000  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน .0055 6.057 .000  

โอนเงิน/พรอมเพย  .533 5.828 .000  

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 1.247 8.069 .000  

ระยะเวลาท่ีใชบริการ -.221 -4.911 .000  

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    .472 5.426 .000  

ซ้ือสลากออมสินดิจิทัล  -1.484 -4.791 .000  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 1.398 3.015 .003  

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญใชบริการเพียงเดือนละครั้ง โดยจะใชบริการแอปพลิเคชัน 

(MyMo) เพื่อเช็คยอดเงินในบัญชี/ยอดสินเชื่อ/ยอดบัตรเครดิต  โอนเงิน / พรอมเพย ถอนเงินจากตู ATM  

(MyMo My Card) และซ้ือสลากออมสินดิจิทัล โดยปจจัยท่ีมีผลตอความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานแอปพลิเคชัน (MyMo) ตอเดือนในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

รองลงมา ไดแก รายได การโอนเงิน/พรอมเพย  สูงกวาปริญญาตรี และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

ตามลำดับ หมายความวา  ถาผูสูงอายมีระดับการศึกษาสูงมากขึ้น มีรายไดมากขึ้น  และมีพฤติกรรมการโอน

เงิน/พรอมเพยบอยๆ จะมีการใชบริการตอเดือนในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน (MyMo) เพ่ิม

มากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวากลุมผูสูงอายุ พบปญหาและอุปสรรคในการใชงานและการเขาถึงแอป

พลิเคชัน ท้ังทางดานกายภาพ เชน ตัวหนังสือเล็กเกินไป การใชงานและภาษาท่ีซับซอนยากแกความเขาใจของ

ผูสูงอายุ และ ความไมเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและอุปกรณ จึงมีความตองการใหพนักงานของธนาคาร

ออมสินคอยใหคำแนะนำ หรือชวยแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชงานแอปพลิเคชัน (MyMo) อยางละเอียด

ทุกขั้นตอน ซึ่งทำใหธนาคารไมสามารถบรรลุเปาหมายของการลดธุรกรรมที่สาขาลงไดเนื่องจากยังคงตองไป

ติดตอใชงานที่สาขาตามเดิม รวมไปถึงการขาดการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลจากธนาคารในการใชงาน ซ่ึง

เปนอุปสรรคของธนาคารในการเสนอผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาผูสูงอายุ ดังนั้นเพ่ือเปนการรองรับและตอบสนอง
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ความตองการของลูกคาเพ่ือใหทันคูแขง ธนาคารควรศึกษาความตองการของกลุมลูกคาและปรับปรุงผลิตภัณฑ

ใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมแกกลุมลูกคาทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุ เปนตน 
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